
SEGUROS

Por eso queremos que conozca los riesgos más comunes a 
los que está expuesto para que sepa cómo puede prevenirlos.

Sus clientes se pueden:

Caer

Accidentar con productos químicos

Quemar

Accidentar por caídas de objetos o cuando 
tus muebles estén  en mal estado

Instale pisos antideslizantes de alto tráfico y 
realice mantenimientos periódicos a las 
superficies desgastadas.
Señalice los cambios de nivel, instalando cintas 
antideslizantes preventivas.
Programe labores de limpieza en horarios sin flujo 
de clientes.
Cuando se presente algún derrame limpie
inmediatamente el sitio y señalice adecuadamente.
Evite la presencia de cables en pasillos y áreas de 
circulación.
Señalice las puertas de cristal a la altura de los ojos.
No deje carros auxiliares en los pasillos.
Conserve cerrados cajones y puertas.

Mantenga identificados y etiquetados sus productos 
químicos. 
Almacénelos en un lugar ventilado.
Proteja a sus clientes con elementos idóneos para 
evitar que estos caigan en sus ojos, ropa o sean 
inhalados.
Capacite a sus empleados en el manejo de estos.
No permita que se consuma alimentos ni bebidas 
mientras está manipulando productos químicos.
Mantenga los productos químicos alejados de 
llamas, chispas y objetos calientes.

Cuente con estanterías sólidas y resistentes.
Verifique que sus estantes, muebles, lámparas 
estén correctamente instalados y anclados.
Realice mantenimientos periódicos a sus sillas 
y muebles.

No deje al alcance de sus clientes secadores, 
planchas o elementos calientes. Aíslelos hasta 
que se enfríen.

No deje elementos cortantes en los bordes 
de las mesas.
No permita que sus empleados guarden 
cuchillas en sus bolsillos.
No deposite en las basureras generales 
vidrio ni elementos cortantes.
Cuando guarde las tijeras hágalo siempre
con la punta hacia abajo.
Tenga habilitados espacios para guardar 
elementos cortopunzantes.

Cortar

Sufrir accidentes

Se puede generar un incendio:

Causar accidentes 

Presentar irritaciones, infecciones, enfermedades 
por los productos o procesos que realiza.

Cuente con proveedores certificados para los 
productos que vende y verifique que estos 
cumplan con la regulación vigente.
Cuando reciba los productos cuente con 
procedimientos de verificación sobre el 
estado de los mismos.
Tenga procesos adecuados de esterilización 
y limpieza de todos los elementos. Emplee 
cuchillas desechables.

Suminístrele elementos de protección para 
desempeñar su labor: Calzado adecuado 
para evitar caídas, guantes para manipular 
elementos calientes, etc.
Capacite a sus empleados sobre cómo 
realizar correctamente su trabajo.
Evite que sus empleados manipulen aparatos 
eléctricos con las manos mojadas.
Establezca periodos de descanso suficientes. 
Cuente con el personal capacitado y con 
experiencia dependiendo de la labor que 
realizan.

Capacite a sus empleados para que mientras 
atiendan a sus clientes se concentren en la 
labor que están realizando.
Regule el uso del celular en espacios 
determinados.
Demarque las zonas de trabajo.

Sus empleados pueden:

También en su peluquería, barbería, salón de belleza:

No sobrecargue los enchufes.
Desconecte los equipos al finalizar la jornada.
Separe equipos que generan calor de otros objetos 
que puedan generar un incendio.
Despeje los pasillos de circulación.
Mantenga buenas condiciones de orden y aseo al 
interior de sus instalaciones.
Ubique los extintores en lugares de fácil acceso y 
visualización, señalícelos y manténgalos libres de 
obstáculos, inspecciónelos mensualmente y capacite 
a sus empleados en cómo utilizarlos.
No deje equipos prendidos mientras no los están 
utilizando.
Revise periódicamente los cables, tomas, cajas y 
demás instalaciones eléctricas y mantenga en buen 
estado y tapados los tableros de distribución y la caja 
de breakers.
Entube y proteja el cableado contra rozamiento, 
deterioro o impacto, en lo posible deben estar 
recogidos permitiendo el alcance de los aparatos y la 
movilidad dentro del espacio de trabajo.
Cuente con una red eléctrica acorde con las necesi-
dades del negocio y con conexión a tierra. Cada 
servicio debe tener su punto eléctrico independiente, 
con la carga necesaria para evitar sobrecargas del 
sistema.
Cuente con un plan de emergencias y evacuación.

Línea de atención 01 800 051 8888
Bogotá, Cali y Medellín 437 8888 sura.com

¡Prevenir los riesgos es la mejor forma de seguir creciendo!


